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Tehetséges munkaerot minden vallalatnak!

Karriermenedzsment-koncepciok, mérépontok, kompetenciamatrixok, szoftveres
tamogatas

VT-SOFT sajtocikk Il. rész

Cikksorozatunkban bemutatjuk, milyen egy jol megtervezett tehetségmenedzsment folyamat,
milyen lépésekbdl all és ezeket miként tudja a HR, illetve egy HR menedzsment szoftver
tamogatni, megvaldsitani. Am a tehetségmenedzsment véllalaton beliili megvalésitasanak is
tobb lehetséges kimenetele, tébb iranyl koncepcidja van. Vajon mi szolgélja jobban a cég
fejl6dését. a bels6 munkatarsak tudasanak fejlesztése, vagy magasabb kvalitasa uj
munkatarsak felvétele? Milyen mddon tamogathaté a déntés elbkészités, miképpen mérhetd
a jelenlegi tudas, hogyan allithatok 6ssze a sziikséges kompetenciak? A sorozat I. része itt
olvashato.

Informaciok a munkavallalokrol és elblépési lehetdségek

Minden vallalat rendelkezik informaciokkal dolgozdival kapcsolatban. Ezek lehetnek egyrészt
olyan alapveté adatok, mint a munkavallalok 6néletrajza, végzettsége, képzettsége. Jo
esetben az is ismert, hogy a munkatarsak milyen tudasszintekkel, projekt-ismeretekkel,
szakmai tapasztalatokkal rendelkeznek, a cég milyen megvalositasi terveket tlizott ki célul,
ehhez hany, és milyen kvalitasu dolgozora lesz sziksége és nagyjabol mikor esedékes egy-
egy eldléptetés.

Az elbléptetés is tdbbféle mddon valésulhat meg. Létezhetnek egyrészt egyedi, a cég altal
elére meghatarozott fejlédési lehetéségek, kinevezési lépcséfokok, eléfordulhat az is, hogy
egy-egy magasabb pozici6 megorokléses uton érhetd csak el, vagy automatikusan is
jelentkezhet egy ,életszer(i” lemorzsolédas, amikor tovabblépnek a dolgozék, vagy a cég
valik meg t6lUk.

A karriermenedzsment két aga

Ha csak megdrokléses uton valdsulhat meg elbrejutds, akkor alapesetben nem tudunk a
hozzank érkezé fiatal kollégaknak karrierjovéképet mutatni, igy a tehetséges kollégak hosszu
tavi megtartasa is nehézségekbe (itkdzhet. Am az ilyen alacsony fluktuaciéval rendelkezé
vallalati kultirdk esetén is van lehet6ség karriermenedzsment megalkotasara. A
munkavallalérol megszerzett informaciok alapjan létrehozhatunk egy, a szervezeti
strukturara és az adott munkakoérre alapozott kompetencia matrixot, amelynek segitségével
megnyitjuk a lehetéséget a meglévé munkavallaldink szamara, hogy — dnképzés, tanulas,
sajat koltségen elvégzett vagy tamogatott iskolak, tovabbképzések, stb. segitségével -
elérjék az altalunk meghatarozott tudasszinteket és adott esetben tulszarnyaljak azokat a
munkavallaldkat, akik a megcélzott pozicidban vannak. Ez jelenti a karriermenedzsment
koncepcidk egyik agat, amelynek Magyarorszagon — a széles bazist jelenté kkv szektor
csaladias vallalati kulturaja miatt — még nincs igazan létjogosultsaga.

Hazankban ezért inkabb a karriermenedzsment masik aga, a multinacionalis cégek altal
alkalmazott modszerek jelentik az igazi karriermenedzsmentet. Bar nincs garancia arra
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nézve, hogy a tehetséges, fiatal munkavallalék hosszu tavon elkételezettek maradnak a
vallalat irant, mégis érdemes figyelmet forditani a ,kineveléslkre”, ugyanis friss szemléletet,
innovaciot, az ujdonsagok iranti nyitottsagot és proaktivitast hozhatnak a cég életébe. Ez
természetesen a fiatal palyakezd® szamara is elényds, hiszen az 6t alkalmazé vallalattél
szakmai tapasztalatot, jov6beli karrierjének megalapozasat kapja meg.

igy fordulhat el akar az is, hogy a multinacionalis vallalatok még egyetemi éveiket tolté
tehetséges fiatalokat is szerzédtetnek akkor, ha megvan a jeléltben minden olyan kvalitas és
kompetencia, amire a vallalatnak a jovében — akar a legfelsd vezetdi szék betdltéséhez -
sziksége lehet. llyen esetekben a vallalatok révid idé alatt, viszonylag kis raforditassal
képesek fiatal palyakezd6bél nagyon magasan kvalifikalt szakembert képezni.

Mérépontok

A karriermenedzsment imént részletezett két aga Iényegében két széls6séget jeldl, kdzottik
még szamtalan egyéb koztes ag, Utvonal lehetséges. Am legyen is barmilyen tipusu
tehetségnevelésrdl is szo6, minden esetben meg kell hatarozni bizonyos mérépontokat,
amelyek megmutatjak, mennyibe kerll a vallalat szamara a szakemberek képzése
(oktatasok, tanfolyamok, akkreditalt iskolak, stb.), mennyi id6raforditast, milyen kulsé és
belsé eréforrasokat igényel, és milyen eredményeket hoz a vallalat szamara akar anyagilag,
akar szakmailag, akar a vallalati imazs szempontjabdl, vagy akar az innovacié teruletén.

A karriermenedzsmenthez kapcsolédd mérépontok meghatarozasanak az eszkdoze a HR. A
HR-es munkatarsnak ismernie kell a lehetséges karrierutvonalakat a karriermatrixon belll és
azt, hogy melyik munkakér mivel helyettesitheté. Az adott részleg vezetéjének bevonasaval
adott munkakdrre vonatkozéan pedig akar olyan kompetencia mérépontokat is
meghatarozhat, mint a beszédkészség, kommunikaciés kvalitasok, targyalasi stilus,
megjelenés, stb. Ezeket a kompetencia halmazokat minden tovabbi munkakérre meg kell
alkotni, majd ezek strukturalasa utan meg kell hatarozni az egyes struktura szintek kozotti
kilonbségeket is. Az igy kialakitott rendszerben lehet elhelyezni majd a munkavallalokat.
Ekkor valik vilagossa, hogy a dolgozo a kijeldlt kompetencia szintekhez képest hol all, miben
és hogyan kell még fejlédnie a kdvetkezd szint eléréséhez.

Ha az itt leirt médon mindenki tisztaban van azzal, hogy mi az 6 feladat- €és munkakoére, ha
tudja, hogy nem csak papiron mikodik a karriermenedzsment, hanem nagyon is valésagos,
sokkal batrabban cselekszik majd, nagyobb motivacios szinttel fog rendelkezni, hiszen
pontosan tudja, milyen célokat kell még teljesitenie a kdvetkezd karrierszint eléréséhez. Ez
pedig - nem mellékesen - stabil alapot jelent egy j6 motivaciés rendszer kidolgozasahoz is,
ahol a magasabb fizetés, a jutalmak és bdénuszok mellett a kovetkezd szintre |épés
lehetésége (valamint az ehhez sziikséges feltételek teljesitése) is 6sztdnzik a munkavallalot.

llyen modon a karriermenedzsment akar egy oda-vissza kapcsolatta is valhat, ahol a
munkavallalé sajat maga is tesz majd javaslatokat a kompetencia matrix javitasara, a
vallalati, az Uzleti élet, vagy a piaci viszonyok valtozasai miatt szlkséges kiigazitasokra,
modositasokra. Ha van egy jol strukturalt tudasmatrixunk, naprakész informaciénk van
dolgozéink tudasszintjérdl, azt is tudni fogjuk, milyen iranyba kell elmozdulnunk az uj elvaras-
szint(ek) megfogalmazasahoz és végsd soron a piacon maradashoz.



Szoftveres tamogatottsag

A VT-SOFT humanlgyviteli csomagja minden pontjaban tamogatjia a tudatos
karriermenedzsment folyamat felmerul6 teendéit. A legosszetettebb feladatot a feltérképezés
jelenti, mind a munkavallalokkal kapcsolatos informaciok dsszegyilijtése és rendszerezése,
mind az egyes munkakorokre vonatkozé kompetencia matrixok 6sszeallitasa szempontjabdl.
Az alap HR modulban régzitheté példaul a dolgozék munkan kivili tevékenysége, egyéb
iranyu szakmai tapasztalatai, meglévé tudasszintje. Az Oktatas modul megmutatja, hogy az
adott dolgozé a kompetencia matrixon belul jelenleg hol all, hova kell még fejlédnie, mi a
szamara KkijelOlt kovetkez6 szint, amit el kell érnie. Emellett informaciokkal szolgal azzal
kapcsolatban is, hogy a kovetkez6 szint eléréséhez milyen oktatasokra lehet sziiksége,
ezeknek milyen anyagi vonzata van. A Teljesitményértékelés modul segitségével pedig az
altalunk megadott idéintervallumban meg tudjuk hatarozni, mit kell elérnie a dolgozénak
ahhoz, hogy teljesiteni tudja a vallalati célkitlizéseket.

Cikksorozatunk harmadik, befejez6 részében a vallalati tehetségmenedzsment
eredményeinek mérésérél, azaz a teljesitményértékelésrél lesz sz részletesen.
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A UNIT4-rol

A UNIT4 egy globalis szoftverszallité- és szolgaltaté vallalat, amelynek legfontosabb célja, hogy
hatékony tamogatast nyljtson az allami és maganszektorban m{ikédé dinamikus vallalatoknak az
Uzleti valtozasokhoz térténd egyszeri, gyors és koltséghatékony alkalmazkodasban a ,,Businesses
Living IN Change (BLINC)™” nev(i piaci szegmensben. A vaéllalatcsoport tulajdondban van a vilag
szamos piacvezetd, az zleti valtozasokat tamogatd szoftvermarkaja, beleértve az Agresso Business
World ERP megoldast, amelyet a szolgaltatas-orientalt kozepes vallalatok szamara fejlesztett ki, illetve
best-of-class pénziigyi menedzsment szoftverét, a Coda-t. A UNIT4 26 orszagban rendelkezik irodaval
Eurépaban, Eszak-Amerikaban, a csendes écedni és azsiai térségben, illetve Afrikaban. Székhelye a
hollandiai Sliedrechtben talalhato.

A UNIT4 hazai leanyvallalatai a pénzigyi-szamviteli és ERP szoftverszallité UNIT4 CODA Hungary
Kft., illetve a humanulgyviteli szoftvermegoldasokat biztosité VT-SOFT Software Kft.

A UNIT4 CODA zaszléshajo terméke a Coda Financials dgyviteli megoldas, amely valds idejl
pénzigyi atlathatéosagot és kontrollt biztosit az emberi eréforrasok, az Uzleti folyamatok és az
alkalmazasok folott. Teljes kori ERP rendszere, valamint Bl és egyéb kiegészité megoldasai
segitségével minden pillanatban telijes kontroll alatt tarthatok a vallalatok pénzigyi, szamviteli,
logisztikai és gyartasi folyamatai.

A VT-SOFT meghatédrozé szerepléje a hazai humaniigyviteli szoftverek és outsourcing
szolgaltatasok piacanak. Tébb mint 20 éves tapasztalata révén segit lgyfeleinek mikddési
hatékonysaguk ndvelésében, a humaneréforrassal kapcsolatos tevékenységek leegyszerlsitésében
és gazdasagossa tételében, valamint a biztonsagos miikddés feltételeinek megteremtésében.
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