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Tobb kedves Ugyfellink is azzal a kérdéssel fordul hozzank, hogy most szeretné elinditani vallalkozadsat
és ehhez keres egy kreativ csapatot, akik megtervezik a vallalkozas arculatat. De sokan keresnek
bennlinket azzal kapcsolatban is, hogy jelenlegi céges arculatukkal nincsenek megelégedve és
tervezziink nekik djat.

Az arculat tervezésen tul felteszik kérdéseiket marketinggel kapcsolatban is. A csapatunk marketing
tevékenységgel is foglalkozik. Ez az ingyenes tanulmanyunk azoknak szél, akik szeretnék az online és
offline marketingjlket kicsit felturbdzni. Nézziink el6szor néhany alapfogalmat.

Célcsoport: ElGszor is el kell donteniink, hogy kiket akarunk elérni, kikkel szeretnénk megvasaroltatni
a termékeinket, szolgaltatdsainkat. Kik a jelenlegi és kik lesznek a leendd lgyfeleink. Kik felé kivanunk
reklam kampdanyokat folytatni.

Online marketing: Online marketing tevékenységnek hivjuk azt a rekldmozdasi format, amikor az
interneten hirdetlink, rekldmozunk. Csak online megjelenésiinkre koncentralunk.

Offline marketing: Offline marketing tevékenységet akkor végziink, hogyha hagyomanyos mdédon
jeleniink meg az ligyfelek el6tt, tehat nem az interneten.

A cél, hogy minél kevesebb raforditdssal, minél nagyobb hasznot érjlink el. Vagy ugyis mondhatnam,
minél olcsébban tudjunk minél eredményesebb marketinget csinalni.

ONLINE MARKETING
1. Kozosségi média

A koz0sségi média sz6 nagyon hatdsosan hangzik, szinte mar mindenki tudja, hogy mit jelent, de aki
esetleg még nem ismeri ezt a fogalmat, annak egy kis segitség. A k6zosségi média olyan gy(jt6hely az
interneten, ahol egyszerre tobb ember (altaldban nagyon sok) megtaldlhaté. Ezek az emberek
valamilyen kapcsolddasban allnak egymassal, informdciét osztanak meg, beszélgetnek, zenét
hallgatnak, videdét néznek, stb. Marketing célra leggyakrabban hasznalt kozosségi médidk a
kovetkez6k:

a. Facebook, lwiw

A két oldal sok mindenben hasonlit, sok mindenben kiilénbozik. Az a tapasztalat, hogy a facebook
egyre népszerlbb és egyre tobb magyar regisztraléja van, taldn mar tébb is, mint az iwiw-nek.
Mindkét oldal klasszikus kézosségi oldal, ahol kiilonb6z6 orszagokbdl, kiilonbozé nemzetiségekbdl,
csoportbdl szarmazd emberek regisztraltak és szamos hasznos és haszontalan informaciét osztanak
meg magukrél, egymasrdl, a vilagrél. Sokszor nagyon felelStleniil és nem figyelve arra, hogy az
interneten minden visszakereshetd és megnézhetS. Gondoljunk csak arra, hogyha valaki egy allasra
jelentkezik, akkor biztos az interjuztaté ra fog keresni a jeldlt nevére az interneten, kozosségi
oldalakon és lehet olyan informaciot is taldl rdéla, amelyet a jelolt nem akart az interjuztaté
tudomasara hozni.

De nézziik, hogyha nem maganszemélyként, hanem cégként gondolkozunk, akkor miért is jok ezek az
oldalak. El&szor is bizalomépitésre. Hogy a legkdnnyebb barmit is értékesiteni? Hat ugy, hogyha nem
én rekldmozom, hanem egy ismer6sém ajanlja az 6 ismer6seinek, Gszintén. Az elégedett Ugyfélnél
nincs jobb értékesit6. Az emberek sokkal jobban hisznek kozeli ismerdseiknek, barataiknak, mint a
legprofibb értékesitének. A facebook kitlin6en alkalmas arra, hogy bizalmat épitsiink. A facebookon
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ha nem maganszemélyként, hanem vallalkozasként regisztralunk, vagy csoportként, akkor nem
ismer@soket gydjtiink, hanem un. LIKE-okat, azaz Ugy kapcsolddunk mas felhasznalékhoz, hogy nem
ismerdseik vagyunk, hanem tetszik nekik a tevékenységiink. Cégként soha ne maganszemélyként
regisztraljunk, mert magdnszemélyként korlatozva vannak a kapcsolatok, mig cégként akar tobb
tizezer, vagy akdr szazezer kapcsolatunk is lehet. Ertelemszeriien egy embernek nem lehet ennyi
ismerése, ezért ezt nem is engedi a facebook. Tovabba a facebookot betehetjliik sajat
weboldalunkba, ha cégként regisztraltunk és az oldalunk latogatdit azonnal a facebookra terelhetjiik,
mig ezt maganszemélyként nem tehetjiik meg.

Miért j6, hogy a facebookon gylijtjik a kapcsolatokat? Mint emlitettem els6sorban arra, hogy
kozosséget épitslink, barmikor hirlevél nélkil megszélithassunk embereket, a csoportunk tagjai
megoszthassak azonnal a rélunk sz6lé hireket, informacidkat sajat barati korikkel, igy novelve
céglink ismertségét, valamint kozvetve weboldalunk latogatottsagat is.

A facebook profilunk testre is szabhatd, igy egyedivé tehetjik azt. Nézd meg a mi profilunkat:
https://www.facebook.com/greengrafix

Es a facebook egyik legnagyobb elénye, hogy ingyenes. Csak human eréforrast kell raszanni, és maris
hasznalhatjuk, reklamozhatunk, ajanlhatjuk ismerd&seinknek Uj oldalunkat, gy(jthetjik a like-okat és
épithetjik az image-linket.

b. Youtube

A youtube-rél is sokan hallottak mar, ez nem egy klasszikus regisztralds, csatlakozds oldal, itt a
felhaszndaldk videdkat toltenek fel, amiket masok megnéznek. A youtube-on lehetdség van sajat oldal
kialakitasara, ami egyedi kils6t is kaphat. Ha olyan tevékenységet végziink, ahol vided formaban is
bemutathatjuk magunkat, akkor a youtube tokéletes hely a reklamozasra. Szinte barmilyen cég
készithet magdrdl videét. Bemutathatjuk, hogy hogyan dolgozunk, bemutathatjuk videé formdban a
termékeinket, bemutathatjuk videé formaban csapatunkat, stb. Ezeket a videdkat elhelyezhetjik a
youtube-on és a weboldalunkra mar csak behivatkozzuk ezeket a videdkat.

Egy j6 tanacs: Csak profi videdkat készitsiink, ha egy picit gyengébb mindségl egy profi vidednal
(felvétel, vagas, tartalom, stb.), akkor inkabb ne csinaljunk!

A facebookra sajat youtube csatornankat is beépithetjik, igy tgyfeleink onnan is megnézhetik
videdinkat. Hat nem szuper? Es ez is teljesen ingyen van.

c. Twitter

Magyarorszagon a twittert kevesen hasznaljak, kilfoldon viszont egyre tobben. A twitter egy
egyszer( oldal, ahovd be tudunk regisztralni (szintén tudunk egyedi arculatot késziteni az
oldalunknak) és révid 160 karakteres {izeneteket megosztani magunkrdl, szinte barmit. Uj akcié van,
|atogassatok el weboldalunkra. De csak azon személyek fogjak ezt az lGzenetet megkapni, akik un.
KOVETOINK, azaz szintén regisztraltak a twitteren és bekapcsoltak, hogy kdvetSink akarnak lenni,
kivancsiak rank, kivancsiak az lzeneteinkre. De mivel a twitternek nincs mas funkcidja, és ezt a
funkciot tobbé kevésbé a facebook tudja helyettesiteni, éppen ezért Magyarorszagon céges
marketing tevékenységre kevesen hasznaljak, inkdbb hirességek osztjdk meg gondolataikat rajta,
amit a lelkes rajongoéik olvasnak nap, mint nap.
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2. Blog készités, hir készités

Sokszor kérdezik t6lem az ligyfelek, hogy hogyan lehet azt megoldani, hogy a keres6kben az 6 oldaluk
kertljon el6re anélkil, hogy ezért fizetnének. Hat ez nem egyszerd, és azonnal nem is megoldhatd,
ehhez sok-sok munka kell. De vannak segitségek. Miel6tt ratérnék a blog készitésre, néhany
informacié a keresGoptimalizalasrdl (SEO — Search Engine Optimization, azaz keresGoptimalizalas):

Mi a célja a keresémarketingnek?

Keres6k taldlati listajaban el6kel6 (akar els6) helyen végezni és mindent megtenni azért, hogy a
weboldalunk latogatdja minél tobb id6t toltson el nalunk, esetleg regisztraljon, de végil lgyféllé
valjon, ezt hivjak lgyfélkonverzidnak.

Miért is akarunk elére keriilni a keres6be?

Ezt mar mindenki tudja, hiszen ha mi magunk keresiink valamit az interneten példaul a google
keresével, akkor méar a masodik taldlati oldalig sem megylink el, tehat csak az elsé talalati oldalrdl
valogatunk. Ezért cél az els6k kdzott megjelenni bizonyos kulcsszavakra.

Hogyan tudunk el6rébb jutni?

A keresGk csak szoveges informaciot latnak, igy minél tobb, minél gyakrabban frissiil§ tartalomra van
szlikség. Fontos, hogy mas oldalakon is legyenek hivatkozdsok a sajat oldalunkra (linképités, de err6l
kés6bb), azaz legyenek kiilsé hivatkozasok. Meg kell taldlnunk azokat a kulcsszavakat, amelyekre
keresve el6re szeretnénk jutni, és a weboldalunkat az adott témara kihegyezni. Példaul ha mi a
webdesign széra szeretnénk el6re kerilni, akkor folyamatosan olyan tartalommal kell frissitenlink az
oldalunkat, ami a webdesignrél rél. Figyeljlink a szoveg formazasdra is, mert a keres6 motorok ezt is
figyelik. Persze az sem jo, hogyha a teljes oldal kiemelt bet(tipussal irjuk. Minél id6sebb egy domain,
azaz maga a weboldal, anndl jobb, tehat éppen ezért nagyon nehéz egy Uj weboldalnak el6re
kerilnie, de megfelel6 kulcsszo erGsitéssel nem lehetetlen.

Mik a leggyakoribb hibdk?

Ha a weboldalunkat teljesen flash alapon készitjik, ugyanis igy a keres6 motorok nem I[atjdk az
oldalunkat. A keresék szoveget keresnek, és hogy egy oldalon az adott széveg sokszor fordul el6 vagy
sem. Persze ezek a keres6 motorok intelligensek, tehat ha csak ugyanazt a szoveget masoljuk
folyamatosan, azt észreveszi a keres6 motor és tiltd listara is kerilhetlink, igy garantalva, hogy soha
ne kerilhessink el6re. Tehat az a j6, hogyha sok szoveg van az oldalon, az sokszor frissul (akar
hetente) de a szoveg mindig eltérs, igy latja a keres6 motor, hogy valdédi emberek, valddi
embereknek irjak az oldalt.

Es most visszatérve magara a blog témadra és a hirekhez, hogyan is tud ez segiteni nekiink? Ha a
weboldalunkon van egy hirek aloldal (mint ahogyan a www.ggxstudio.com oldalunkon is
megtaldlhatd a http://www.ggxstudio.com/?action=news), akkor maris lehetdséglink van arra, hogy
a weboldalunkon taldlhaté szoveget hétrél hétre, hdnaprdl hdonapra bévitsik, frissitsik. Minél tobb
tartalom van a weboldalunkon anndl el6rébb fogunk jutni a keres6kben is. Egy egyszer(i szoveges
oldal, amihez nem nyultunk mar legalabb 1 éve, biztos, hogy nem fog el6rébb jutni a keres6kben.

A blog annyival jobb, mint a hirek aloldal, hogy itt engedjik a latogatdi hozzaszéldsokat is, és valddi
kapcsolat alakulhat ki az oldal olvasoéi és az oldal lizemeltet6i, azaz mi kozottiink. Fontos, hogy még a
negativ hozzaszdlast se toroljik soha, hanem higgadtan valaszoljunk a negativ kommentekre is,
hiszen igy egy Uj olvasd latja, hogy a kritikat is elfogadjuk, és meg tudjuk magunkat védeni, de nem
ugy, hogy toroljik a hozzaszolast.
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Ez a marketing eszkdz szintén ingyen a rendelkezéslinkre all, csak hétr6l hétre uj cikkel, Uj
tartalommal kell el6allnunk és tigyfeleink bizalmat nyerhetjuk igy el.

3. Linképités

Emlitettem mar korabban, hogy a linképitéssel névelhetjik oldalunk latogatottsagat, de mi is ez és
hogyan m(ikodik? A www.startlap.hu gy(jtéoldalrél vagy a www.linkcenter.hu gydjt6oldalrél mar
biztosan mindenki hallott. Ezek az oldalak tematikus aloldalakbdl dlinak, ahol az oldal szerkeszt6je
Osszegyl(jti az Osszeill6 weboldalakat. Példdul ha mi informatikai szolgdltatast nyujtunk, akkor
bizonydra ott lenne a helylink a www.informatika.lap.hu aloldalon. A magyar tematikus oldalakkal
viszonylag kénnyd dolgunk van, mert kikeressiik azt a tematikus aloldalt ahova beillik a weboldalunk
és irunk a szerkesztének (minden startlap oldal jobb fels6 sarkaban van egy un. linkajanlas rész) és ha
valdban megfelellink az oldal tematikajanak, akkor felkertil weboldalunk linkje az adott oldalra.

Lehetdség van mas magyar oldalakon is elhelyezni a linklinket, ezek mar kevésbé ismertek, de pont
azért jottek létre, hogy noveljék az oldalunk latogatottsagat. Kereshetlink ilyen oldalakat magunk is,
ilyenek példdul www.linkbank.hu, www.linkgyujtemeny.com vagy a www.linkhaz.info, de igénybe
vehetlink kils6s szolgdltatdkat, akik néhany szaz forintért vallaljdk, hogy elhelyezik weboldalunkat
egy masik oldalon. llyen kiils6 szolgaltatok altaldban 200 oldalt is ismernek, igy 200 helyen tudjak
elhelyezni weboldalunkat hivatkozasként.

Ez a szolgdltatds természetesen fizetls, de sajat magunk is elkezdhetjiik ezt a tevékenységet.

4. Fizetds kattintas alapu hirdetések

a. Adwords

Az AdWords az egyik legismertebb webkeres6, a Google altal lizemeltetett kattintds alapu on-line
hirdetési rendszer. Az AdWords-nél megadhatjuk, mennyit vagyunk hajlanddak fizetni egy olyan
latogatdért, aki hirdetésilinkre kattintott, illetve azt is megadhatjuk, hogy mekkora 6sszeget szanunk
hirdetésre egy nap. Valdjaban egy kulcsszdra torténd kattintas dijat a verseny hatdrozza meg.

Az AdWords a legbiztosabb mddszer arra, hogy a www.google.hu keres6ben elsé helyre kerdljlink.
Igaz, szponzoralt linkként, azaz fizet6s hirdetésként. Amikor egy internetezd belt egy keresdszot a
keresGbe, akkor megjelenhetiink az els6 oldalon, ha az adott keresdszdért, kulcsszdért hajlanddak
vagyunk fizetni. Természetesen az AdWords fidkunkban elére meg kell adni a kulcsszavainkat és
el6re meg kell mondani, hogy mennyit vagyunk hajlanddak fizetni egy kattintasért.

Azt gondolom, hogy ez elengedhetetlen része a mindennapi marketing tevékenységnek.

b. Etarget és tarsai

Az etarget rendszer(i hirdetési forma nagyon hasonlit az AdWordhoz, de kilonbozik is. Itt szintén
kattintasokért fizetlink, de hirdetésiink nem a www.google.hu kereséjében jelenik meg, hanem hazai
nagy latogatottsagl oldalakon, példaul a www.index.hu vagy a www.origo.hu oldalon. Mindenki
latott mar olyan hirdetést, amikor egy cikk olvasdsa kozben megjelent egy rekldam, de nem
bannerként, azaz képként, hanem szoveges hirdetésként. Ezek is fizet6s hirdetések, viszont szintén
jol haszndalhatdak.
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5. Egyéb fizets hirdetések:

a. Banner

A banner hirdetés az egyik legrégibb online hirdetési forma. Egy el6re meghatdrozott méretben
(altaldban pixelben adjak meg) készithetjlik el hirdetéslink, amelyet valamely nagy latogatottsagu
oldal elhelyez a sajat oldaldn. Ha a [atogatédnak megtetszik a kép, a hirdetés szovege, akkor rdkattint a
hirdetésre. Banner reklam altaldban nem kattintds alapu, hanem el6re meghatarozott ideig szerepel
egy oldalon és el6re meghatdrozott pénzt kérnek érte.

b. PR cikk

Nagyon hatékony hirdetési forma. Biztosan mindenki olvasott mar olyan cikket, ami valamilyen
terméket vagy szolgdltatast, vagy céget mutatott be. Az ilyen cikkek nagyon jo rekldmhordozék, és
aki olvassa, annak nem t(inik fel, hogy valdjdban fizetett hirdetést olvas. Ugy vannak fogalmazva,
mintha egy valddi riport lenne a cikk, de valéjdban ezért a cégek fizetnek, hogy megjelenjen réluk,
vagy termékikrdl egy cikk valamilyen nagy latogatottsagu oldalon.

Bdtran alkalmazzuk ezeket az ingyenes és fizetds online hirdetési formadkat, megéri!
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Az offline marketing egyre hatrébb szorul, hiszen a 21. szdzadban mar szinte mindenki az interneten
keresztlil vasarol, de ha nem is, akkor is az interneten keresztiil valasztja ki azt a helyet, ahol vasarolni

szeretne. Ennek ellenére mi javasoljuk az offline marketing eszk6z6k hasznalatat, kombinalasat az
online eszkdzokkel.

1. Rekldamajandékok

Reklamajandékokra ranyomtathatjuk céglink emblémajat, cégiink f6 lizenetet, hogy miért vagyunk
mi jobbak, mint masok. Rekldmajandék lehet egy kulcstartd, hiité magnes, toll, stb. Ajandékba is
adhatjuk tgyfeleinknek.

A tollat elteszi az tGgyfél, a szlogeniink, elérhet6séglink mindig ott lehet az asztaldn, a kabat zsebében.
FG Gzenetiink ott lehet Ggyfellink lakdasaban a hiitén. De igy elérhetjiik azt is, hogy mindig ott legylink
az Ggyfellink kulcstartéjan, akarmikor el6veszi a kulcscsomajat, ra fog nézni a hirdetéstinkre.

2. Nyomtatott sajtd

Amilyen hatasos egy PR cikk az interneten, ugyanolyan hatdsos lehet egy PR cikk a nyomtatott
sajtdban. De a nyomtatott sajtéban is tudunk rekldmozni. Ma is nagyon sokan olvasnak nyomtatott
magazinokat. Meg kell taldlnunk azt a magazint, Ujsdgot, ahol érdemes megjelenniink, mert a
célcsoportunk valdszinlleg olvasdtabora az adott sajtéterméknek.

3. Kuponok, szérdlapok

Mindannyian lattunk mar kupont, bedobva a postalddaba, kivagtuk mar ujsagbdl, kaptuk ajandékba,
letoltottik az internetrél. Merjlk batran hasznalni. Nem art persze, ha grafikussal terveztetjik meg a
kupont, mert a gagyi kupon a kukdban fog kikotni, Ugy ahogy én kidobom a postalddamba
kétnaponta bedobott vizvezeték szerel6 kupont, aztdn ha vizvezeték szerel6t keresek, akkor keresek
a neten. A szérélap 6nmagdban semmit nem ér, mindig legyen rajta valami kedvezményre jogositéd
rész, az se baj, ha kivaghatd a kupon szelvény a szérélapbdl.

4. Plakat, ériasplakat, kivetitd

Uton utfélen kozlekedve a szemiink folyamatosan pdsztazza a kdrnyezetiinket. Mennyi informaciét
szivunk magunkba, amig otthonrdl elmegylink a munkahelyre, ugye? Hasznald ki ezeket a
lehetdségeket, hirdess plakaton, molindn, buszon, villamoson, fényrekldamon.

5. Radig, tv hirdetés
Nap, mint radiét hallgatunk, tévét néziink. Ezek is megvasarolhatd reklamfeliletek, bar igaz, hogy
dragabbak, mint a hagyomanyos mddszerek, de bizonyos tevékenységet sokkal hatdsosabb ilyen
helyeken rekldmozni.

6. Kiallitasok, vasarok
Manapsag rengeteg kiallitasrol, vasarrol, expordl lehet hallani. Keressiik meg azt a tematikus vasart,

ahol kidllithatjuk termékeinket, megmutathatjuk szolgaltatdsainkat. Ha nincs ilyen szervezziik sajat
magunk egyet!
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Reméljiik ez a néhany informacié segitségére lesz mindenkinek, aki elolvassa ezt az e-bookot. Ha
barmi kérdés felmerdl a leirtakkal kapcsolatban, vagy barmilyen hasonlé témaban, batran keressetek
benniinket az info@greengrafix.hu e-mail cimen vagy latogassatok el weboldalunkra
www.ggxstudio.com.

Udvézlettel a GGX Studio Kft. csapata!
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