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Valsag ujratoltve

Hol segithet

az informatika?

Milyen megoldasokat nyujt, nyujthat az informatika egy vallalkozas
életében ahhoz, hogy névekedési palyara allhasson — ha egyaltalan

léteznek ilyenek?

GILLER
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16 / 2013. junius 26.

gazdasagi helyzet 2013-ban valészinu-
leg tovébbra sem lesz sokkal jobb, mint
amilyen 2012-ben vagy annak el6tte
volt. Nem feladatom és nem célom, hogy
avalsag (kilsé, belsé) okait kielemezzem, erre
megvannak a szakemberek. Az viszont letagadha-
tatlan, hogy nem igy megy most Magyarorszag és
féleg a hazaivéllalkozasok szekere, ahogy kellene.
Giller Tamds vagyok, a www.erpblog.org ERP, CRM
és informatikai projektmenedzsmenttel foglalkozd
blog szerkesztdje, mar olvashattak irdsomatitt
a Computerworldben.

Tiz éve foglalkozom kiilénbdz6 ERP-rendszerekkel,
elsésorban azok bevezetésével, projektmenedzs-
menttel, és az Ggyfelek folyamatainak egyszerubbé,
atldthatdbba tételével. Atiz év alatt végignéztem azt
az idészakot, amikor mindenkinek ERP-rendszerre
volt szliksége, és egy név, egy brand egyszeruien el-
adta magdat. Ma mar nem igy van. Az informatikai be-
ruhdzdsok szdma és értéke is jelentdsen visszaesett
Magyarorszagon, mégis az informatika — mint iparag
—azegyik leginkabb fejléddképes szektor a vilaghan.

Vélsagot tébbféle médon lehet kezelni, és el6re ta-
lan meg sem mondhaté, hogy melyik lesz a megfelel6
stratégia, azt majd az eredmények mutatjak meg. De
alegkézenfekvobb a kdltségek, elsésorban a valtozé
koltségek és beruhdzasok csékkentése. Az informati-
ka egy cég életében dltaldban nem kozvetlenil ered-
ményt termeld (izletag, igy szinte az elsék kozott esik
aldozataul a kdltségcsokkentésnek, a hardvereket

(szerverek, asztali szamitogépek, laptopok, mobilte-
lefonok stb.) nem cserélik megfeleld id6ben, tulhasz-
naljak 6ket, igy romlik a minéségiik, ezéltal a termelé-
kenységben betdltdtt szerepiik (a kollégak munkaja
lassabb lesz), a szoftvereket, kiilonb&z6 rendszereket
nem frissitik, ledllnak a funkcidfejlesztések.

Mivel a kéltségecsokkentéskor bizonyosra vehetd,
hogy emberi er6forrds is dldozatul esik, igy a megma-
radt kollégaknak tdbb munkajuk lesz, akik kevésbé
tudjak kihasznalni, hasznalni az informatikai rendsze-
reket — és igy azok el6nyeit sem tudjak hasznositani.
Mar nem biztos, hogy az 6sszes érdeklédo bekerdil
a CRM-rendszerbe, mert nincs, aki rdgzitse 6ket, és
fontosabb, hogy egy valés tgyfél kilegyen szolgélva,
mint az, hogy egy érdekl6dé adata fel legyen irva. Te-
hatahagyomanyos valsagkezelés, koltségcsokken-
tésistratégia — véleményem szerint — egyenes Ut
acégleépiléséhez, hacsak nem térténik valami,cso-
da”. Sajnos a legtdbb magyar vallalkozéds a csodaban
bizik, hogy majd csak lesz jobb a piaci kérnyezet, lesz
fizetoképes kereslet, az emberek névelik a fogyasz-
tasukat, lesz gazdasagi ndvekedés, de ha csak ebben
bizunk, akkor tényleg be kell zarni a boltot.

Hogyan segithet az informatika, az informatikai
fejlesztés abban, hogy vélsagidején is jobb esélye-
ink legyenek, mint médsoknak? Sokan most azt gon-
doljak, hogy jon a bevaltklisé, és azt mondom: CRM-
rendszerbe kell beruhdzni. Abban az esetben nem,
ha avalsagperiédus elinduldsa elétt nem volt meg-
feleléen bevezetett CRM-rendszer a cégnél, akkor
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most mar késd, csak ablakon kidobott pénz,
hiszen nincs mar megfelel6 emberi eréfor-
ras, akiazt izemeltetni tudnd, lehet a val-
lalkozasban mar olyan nagy a fluktuacid,
hogy a sorozatos betanitdsok miatt Gjabb
és Ujabb szazezreket kellene oktatdsra kél-
teni, de nyilvan mar arra sincs keret, és

amUgy sem tudnank megfeleléen mikddtet-

niarendszert.
ACRM-rendszerre még akkor kell gondol-
ni, mikor j6l megy a vallalkozdsnak, mikor

még jonnek a megrendelések, mikor mégjon-

nek az érdekl6dék, mikor még van megfele-
|6 emberieroforrds az izemeltetésre, akkor
kell kihasznalni a benne rejl6 lehetéségeket,
fejleszteni a folyamatokat, hogy minél tdbb
lehetséges érdekl6débol legyen végil elége-
dettvasarld, akirecesszié idején is elvarja

ajé mindséget, és meg fogja vasarolnia szol-

galtatdsainkat, termékeinket.

Vélsagidején tényleg csokkenteni kell a ki-
addsokat, de lehet okosan is. Nagyon jé alter-

nativa lehet felhészolgaltatas igénybevétele
megbizhatd szolgéltatétél. Az Gzemeltetés
jéval olcsébb, a miikddéshez csak stabil
internetszolgaltatasra van sziikség. Akilon-
bdz6 rendszerek mindegyikét at lehet kol-
toztetni a felhébe: CRM-rendszert, véllalat-

irdnyitasirendszert, sz6vegszerkesztot,
tablazatkezeldt, mindent. Acégnél az elavult
régikliensek teljesen alkalmasak arra, hogy
ezeket a szolgaltatasokat hasznaljak, hiszen
mar nem a PC/laptop teljesitoképessége ha-
tarozza meg a teljesitményt, hanem pusztan
azinternetatviteli sebesség.

Masik tippem, hogy aki Ggy vagott bele
ERP-bevezetésébe, hogy arra valéjdban
nem volt sziiksége, mert nem voltak nagyon
mélyrehatd folyamatai, amit a rendszeren
belil akart kezelni, vagy mert a havi dija

arendszernek kiteszi egy kolléga bérét, a fej-

lesztés draga, és amigy sem fejlesztenek
semmit, azok felejtsék el az ERP-t (ERP alatt
itt SAP Business One, Microsoft Navision,
Oracle és egyéb kiilfoldi és hazai véllalkoza-
sok nagy termékeit értem).

Nem biztos, hogy mindenkinek szliksége
van ERP-rendszerre. A hazai piacon nagyon
jé min6ségli és olcs6bb kategoriaju tgyvi-
teliszoftverek is elérhetdek, amelyek szin-
tén lefedik a véllalkoz3s teljes tevékeny-
ségét, rendelkeznek fokdnyvi modullal, és
még sincsenek tdlbonyolitva. Ezek arfekvé-
se az ERP-rendszerekhez képest kedvezdbb.
Egyjol mikodo Ggyviteli szoftverhez mini-
malis képzés, oktatas szikséges, rovid ido

alatt bevezethetd, elsajatithato, és altalaban
semmilyen egyedifejlesztésre sincs szik-
ség. Ezen termékek az egyszeri 1 millié fo-
rintos kategdriatél a maximum 3-4 millié fo-
rintos kategdriaba tehetdk. Mig egy komplett
— folyamataiban sokkal részletesebb — ERP-
rendszer 4-5 milliénal kezd6dik. Akinek tehat
nincs is val6jaban sziiksége ERP-rendszerre,
az batran hasznaljon Ggyviteli szoftvert!

Tehataz én tandcsom azon vallalkozasok
szamdra, amelyek ugy érzik, hogy itt az ide-
je egy kis kéltségesokkentésnek (els6sor-
ban hazai KKV-szektorban mikodo6 cégekre
gondolok), hogy gy spoéroljanak az informa-
tikdn, hogy az mégis innovativ és eléremuta-
t6 legyen, azok kéltdzzenek a felhébe, vagy
cseréljék le a nagy ERP-CRM-rendszeriket
egy olcsobb, de szamukra teljesen megfele-
16 szoftverre.

Azon vallalkozasok, amelyek most nem
problémas idéket élnek, és szeretnének még
jobban ndvekedni, nos, azoknak csak azt tu-
dom javasolni, hogy az értékesitési és mar-
keting-tevékenységiiket fejlesszék az in-
formatika révén, ehhez viszont tényleg egy
nagyon jol konfiguralt, nagyon alaposan ada-
tokkal feltdltott CRM-rendszerre van szlk-
ség, napi szintl hasznélattal. N
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ERP helyben és a felhében

ProgEn Kft. Nagy Machinator és sERPa integrélt valla-

latiranyitasirendszereit a megbizhatdsag és a kénny

kezelhetdség mellett a folyamatos innovécié jellemzi.

Avezetoi dontések el6készitését a kétrendszer elére de-
finidlt lekérdezésekkel segiti, melyekkel azonnal eléalinak a vallalat
vezetéséhez szikséges, naprakész informaciok.

ANagy Machinator legutdbbi fejlesztése arendszert felhdalapu
szolgaltatasként is elérhetové teszi. ATavoli Terminal (Remote
Control) funkcid a szoftver részét képezi, igy a terméktamogatassal
rendelkez6 felhasznalénak kilon koltség nélkil teljes értékd Nagy
Machinator programot ad, amely akar mobileszkdzrél is elérheto,

méghozzd jelentds — LAN-kapcsolaton keresztiil 10-szeres — sebes-
ségndvekedés mellett. A szolgéltatds ennek kdszdnhetden olyan fel-
hasznaléi éiményt ad, mint a helyben telepitett program, beleértve

a periféridk — nyomtatdk, szkennerek —, vagy példaul a gyorshillen-
tylk hasznélatatis. Ez 6sszhangban all a ProgEn 4ltalanos fejleszté-
si filozofidjaval, amely szerint a cég érvényes terméktamogatdassal
rendelkez6 Ggyfelei minden Uj fejlesztést automatikusan megkapnak
aprogram legfrissebb verzidjaval.

Aszolgaltatds tovabbielénye, hogy nem egy ismeretlen helyen ta-
lalhaté adatkdzpontban, hanem a ProgEn budapesti székhazéban
mukodo szervereken fut, igy felhaszndléi az adatok kezelésével és
védelmével kapcsolatos jogszabalyi feltételeknek is kdnnyebben ele-
gettehetnek.H
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Kérje dijmentes bemutatonkat!
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